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Vaikutusten (ja vaikuttavuuden) mittaamisen

kehittaminen Hoivatiella

Prosessi

Tarkasteltavan toiminnan ja sen kohderyhmien
maarittely —> eri palveluissa erilaisia mittareita

Vaikutusketjun rakentaminen
Mittareiden valinta
Mittausympariston maarittely ja rakentaminen

Systemaattinen toteuttaminen
* Sitouttaminen, pitkdjanteisyys

Tiedon hyodyntdminen ja prosessin jatkuva
parantaminen.
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Mittareiden valintakriteerit

Mittaa toiminnan kannalta olennaisia asioita

Ymmarrettava seka tyontekijoille etta
asiakkaille

Helppokayttoisyys ja ketteryys

Tekninen toimivuus (tiedon kertyminen ja
analysointi)

Yhteensopiva tydskentelyorientaation ja
arvojen kanssa -> dialogisuus, osallisuus,
systeemisyys



Vaikutusten seurannan mittarit

Liiketoiminta-alue | Yhteinen mittari Palvelukohtaiset mittarit Jarjestelma

Lasten ja perheiden 3x10D: Elaméantilanne ja toimintakyky = Domacare
palvelut mittari, lastensuojelun laatu OpenFit
FIT Palautetietoisen tygskentelyn PowerBi

mittarit (EHO yksiot)

Tyoskentelylle

Aikuisten asetettujen 3x10D: Elaméantilanne ja toimintakyky = Domacare
avopalvelut tavoitteiden mittari, lastensuojelun laatu OpenFit
(sis. jalkihuolto) saavuttamisen FIT Palautetietoisen tygskentelyn PoweBi
seuranta mittarit
Tyoelamapalvelut  asiakastieto- Toimintakyky ja tyollistymisvalmiudet ~ Manuaalinen
jarjestelman (tyokykykysymykset) +
avulla. palvelukohtaiset, tilaajan vaatimat
mittarit
Vammaispalvelut InterRAI-ID Domacare - PowerBi
Ikd&ntyneiden RAI Domacare
palvelut
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3X10D vaikutustiedon tarkastelu PowerBI alustalla

14-vuotiaat ja sitda vanhemmat
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Kysymys

1. Terveydentilzasi

2. kykoyysi voittaz eldmass3 eteen tulevia vaikeuksia

3. asurmnisoloihisi

4. paivittaisesn parjEamisessi

5. perheessesi ja 13heisiisi

&. luctettavien ystdvien maaradan

7. taloudelliszen tilanteesess

8. omien vahvuuksiesi kehittdmiseen (esim. harrastamalla migluisia asioita)
9. itsetuntoosi

10. eldmaasi kokonaisuutena

Kysymys

1. Minua tuetaan ja kannustetaan

2. Mielipiteeni otetzan huamiocon

3. Voin itse vaikuttaa eldmé&ini ja tulevaisuuteeni

4. Suhtaudun lucttavaisesti tulevaisuuteeni

5. Tunnen cloni turvalliseksi

&. Yksikan tySntekijdilld on minulle riittavasti aikaa

7. Luotan asioitani kasitteleviin tydntekdjdihin

8. Saan nykyisistd palveluista tarvitsemani tuen

9. Vioin vaikuttaz minulle tarjottuun tukeen

10. Tyantekijat tukevat minua ottamaan vastuuta omista asicistani
11. Saan riittdvasti tietoa tulevaisuuden vaihtoehdoista ja mahdollisuuksista



Palautetietoisen tyoskentelyn
Implementointi Holvatiella

 Johdon sitoutuminen: yhtion johto — liiketoiminnat — yksikot

« Sisall6llinen tuki yhteistydssa HelsinkiMission kanssa
« Peruskoulutukset + OpenFit ohjelman kaytto
« Koulutukselliset konsultaatiot
* FIT-perusteiden kertaukset
* YksikkOokohtaiset palautetietoisen tyoskentelyn tyGpajat

Aikajana

« Valmistelu ja vaikutusketjutyoskentely syksy 2021
 Mittarivalinnat kevat 2022 -> pilotti syksy 2022-kevéat 2023
« Kayttéonotto syksy 2023 -> jatkuu edelleen
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Mita palautetietoinen tyoskentely on
opettanut?

« FIT mittarit eivat ole taikasauva, joka muuttaa
kaiken itsestdan. Muutos vaatii paljon tyota

» Asiakkaan ja ammattilaisen suhde on
jannitteinen - arviointi ei tapahdu tyhjiéssa

« Palautetta ei ole (aina) helppo antaa eika ottaa
vastaan

* Luuleminen ja olettaminen ei ole tietamista
« Kappyra opettaa, jos siita kiinnostuu.

* FIT menee tyon ytimeen: tavoitteiden
tunnistaminen, muutosten tarkastelu, yhteinen
arviointi -> asiakas kohteesta havainnoitsijaksi ja
toimijaksi.
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