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Kaksi teemaa

1. Mita on palautetietoinen tyoskentely lastensuojelussa

< Palautetietoinen kulttuuri, FIT-mittarit: CORS ja CSRS
< Miten palautetietoinen tyoskentely mahdollistaa oppimista?
Case perhetyontekija

2. FITFUTURAN oppiva tutkimusprosessi
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Mita on palautetietoinen asiakastyo?

= Palautetietoinen hoito eli Feedback-Informed Treatment

(FIT) on viitekehyksesta riippumaton ldhestymistapa
sosiaali- ja terveyspalveluiden arviointiin seka laadun ja

tuloksellisuuden lisaamiseen. Se perustuu laajaan
tutkimustietoon siita, mika terapeuttisessa
vuorovaikutustyossa toimii.

= Scott Millerin & Barry Duncanin kehittama.
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Asiakkaan mieltymykset

"ASIAKKAAN KUKA”

Kuka asiakas on, mitd hdn tuo tapaamiseen — hdnen tausta, kulttuuri, arvot, ndkemys maailmasta —
ja erityisesti meiddn kyky néhdd hdntd niin, kuin hdn toivoo tulevansa nédhdyksi?

Yhteisymmarrys tavoista ja
menetelmista
"MITEN?
Miten asiakas on tdhdn mennessd yrittdnyt
saavuttaa muutostavoitteensa? Minkdlaisia
vaihtoehtoisia keinoja voisimme yhdessd

Yhteistydssa laaditut tavoitteet,
merkitys tai tarkoitus
"MITA?”

Mitd muutosta asiakas
tavoittelee? Mitd asiakas

toivoo saavansa miettid? Milla tavalla tyéskennellddn
tapaamisilta? yhdessd?
Asiakkaan nakemys tyontekijan roolista prosessin aikana
"TYONTEKIAN KUKA”
Milla tavalla sinun pitdisi toimia, jotta asiakas kokee sinut Iimpimdnd,
huolehtivana, empaattisena, aitona, ja hdntd arvostavana?
UEF// University of Eastern Finland (Norcross 2010)



Allianssi vahvistuu, kun hyodynnetaan palautetta asiakastyossa:
Alussa: Miten voin? (ORS-mittari)
Lopussa: Miten meilla meni tanaan? (SRS-mittari)
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CORS muutosarviointiasteikko:
Miten olen voinut?

Asteikko lapsille (6-12v. )
Pohdi kulunutta viikkoa ja laita merkki e
viivalle. Pisteet 0-40 ® ©
Osa-alueet: ® ©
* Mina (miten voin?)
« Perhe (miten asiat ovat

perheessani?) ® ©
* Koulu (miten parjaan koulussa?)
« Kaikki (miten kaikki menee?) e

® ©

Tapaamisen alussa. Keskustellen
syvennetaan.

UEF// University of Eastern Finland



SRS: Miten meilla meni tanaan?

» Englanniksi Session Rating Scale

* Nelja janaa; negatiivinen vasemmalla puolella,
positiivinen oikealla puolella
e . Ké?/tetéén jokaisen tapaamisen loppupuolella —
palautteesta keskustellaan lopuksi

ymmarretyksi ja kunnioitettiin.

unnioitetuksi. “
Suhde: Koinko tulevani kuulluksi, ymmarretyksi ja

:’:Eae;'i!l::t;y?;:tineet Tavoitteet ja keskustelun aiheet Me t‘,os\l;esrl‘:it;“ﬁ;?z ku n n iOitetu kS i ?

:;:;!;Iigr;::st?l:ea toivomistani aiheista.

e Tavoitteet ja keskustelun aiheet: Tyostimmeko niita
i aiheita, joita halusin?

If;’f:::;n;;:;:ixlan Tybskentelytapa tai menetelmi _e;;;teal,:s;};;n:s_:lljjz Ty"'o's ke nt.e Iyta pa tai m e n etel m é . SO pi ko ty('j nte kij é n

minle - tyotapa minulle?

El
Yleisesti : Oliko taman paivan tapaaminen mielestani

Taman paivan Yleisesti Yleisesti ottaen paivan
tapaamisesta puuttui tapaaminen oli hyva. hyva?
Jotain.

& Pisteet 0-40

Syota tulos

UEF// University of Eastern Finland
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PISTETAULUKKO - AIKUISEN VERSIO

40
A
3Sleeeee dececcebececedecsecabacans decececdesess decececlecess dececs RS Kininen raja | SRS RAJA-ARVO 36 p.
v
30 eskustele
25 t
R T TN —— ST —— TRS““"W"W' ORS KLIININEN RAJA
20 ikuiset . .
Aloitus e *  Aikuiset: 25 p.
ORS 15 * Nuoret (13-17 v.): 28 p.
Keskiarvo 10 e Lapset (6-12 v.): 32 p.
aikuisilla: ;
15-16
0
Tapaa-
misen 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
numero
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‘B Mista palautetietoisessa tyossa on

kyse lastensuojelussa?

= Tavoitteena on hyvinvointi- ja tyoskentelysuhdetiedon rutiininomainen
keraaminen ja hyodyntaminen asiakastyota ja yhteistyota ohjaavana
palautetietona

= Tavoitteena on palautetietoa hyodyntamalla edistaa
- hyvan tyoskentelysuhteen (allianssi) syntymista
- lapsen/nuoren kokemaa hyvinvointia

= Lastensuojelussa erityisena tavoitteena on luoda rakenne, joka
nostaa esiin lapsen aanen, toiveet ja kokemukset ja auttaa eri
tahoja keskustelemaan siita lapselta ja vanhemmilta pyydetyn
palautetiedon ohjaamana. (FITFUTURA-hanke)

N

UEF// University of Eastern Finland 6.2.2025 9
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Tutkimustuloksia Tanskasta

= "Lahestymistapa on askel eteenpain lasten oikeuksien
vahvistamisessa, silla se tarjoaa jaetun kasityksen lapsen
hyvinvoinnin vahvistumisesta lastensuojelun
tuloksellisuutena seka lisaa tyon lapinakyvyytta.
Lastensuojelun sosiaalityontekijat kokivat pystyvansa
osallistamaan perheita paremmin ja osoittamaan
perheille, etta lastensuojelu tavoittelee lapsen
hyvinvoinnin paranemista.”

» Mackrill, T. & Steensbaek, S. (2020)

UEF// University of Eastern Finland



Lastensuojelun tulevaisuuden visio (STM): STM raportti5/2023
Lapsi ja hanen laheisensa voivat luottaa lastensuojeluun ja sen
vaikuttavuuteen.

Jokainen lapsi, hanen Palvelujarjestelma Lastensuojelu Lastensuojelussa on Lastensuojelua
vanhempansa ja toimii toteuttaa lapsen riittavasti osaavia ja ohjataan ja
muut laheiset kokonaisuutena ja oikeuksia, sen hyvinvoivia valvotaan
kohdataan pystyy vastaamaan menettelyt ovat tyontekijoita, jotka tehokkaasti, ja tahan
ainutkertaisina, ja he lapsen ja hanen lapindkyvia ja voivat tehda tyotaan on riittava tietopohja
kokevat olevansa |aheistensa tarpeisiin ymmarrettdvia ja asiakkaiden oikeuksia ja resursointi.
aidosti osallisia ja oikea-aikaisesti. oikeusturva toteutuu. kunnioittavalla ja
tulevansa kuulluiksi eettisesti kestavalla
ja kunnioitetuiksi. tavalla.
N\ VAN L L VAN /

Palautetietoisella tyoskentelylla voidaan edistaa vision

toteutumista?



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/164950

Miten palautetietoinen tyoskentely

auttaa oppimaan?

UEF// University of Eastern Finland FITFUTURA / Laura Yliruka 6.2.2025 12




PALAUTETIETOISEEN TYOSKENTELYYN LIITTYVAT KESKEISET KASITTEET

FIT (FE EDBACK-INFORMED e Palautetietoinen hoito / tydskentelytapa / Iahestymistapa sosiaali- ja terveydenhuollon vuorovaikutustyossa
e FIT on Scott D. Millerin ja Barry L. Duncanin kehittama, viitekehyksesta riippumaton lahestymistapa tyon
TREATMENT) laadun ja tuloksellisuuden reaaliaikaiseen ja systemaattiseen arviointiin ja sen kehittamiseen

e Systemaattiseen ja reaaliaikaiseen seurantaan kaytettavat tydvalineet

ORS- JA SRS-MITTARIT (PCOMS' e ORS (Outcome Rating Scale) on asiakkaan hyvinvoinnin kokemusta mittaava muutosarviointiasteikko

M |TTAR|STO) SRS (Session Rating Scale) on asiakkaan ja tyontekijan valista yhteistydsuhdetta mittaava tapaamisen
arviointiasteikko

+ Digitaalinen ohjelmisto palautteen kera@amiseksi, analysoimiseksi ja raportoimiseksi
OPENFIT » OpenFIT on yksi markkinoilla olevista kolmesta eri ohjelmistoista ORS- ja SRS -asteikkojen
hallinnoimiseen, pisteyttamiseen ja tulosten tulkintaan

e Viittaa itse toimintaan ja osaamiseen, joka kehittyy FIT:n kdyton myéta

PALAUTETIETOISUUS e Edellyttad aktiivista ja systemaattista palautteen pyytamistd, keruuta, siihen reagoimista ja sen hyédyntamista
oman tyon, kayttaytymisen ja toiminnan kehittamiseen

® Prosessi, jolla ammattilaiset yllapitavat ja kehittavat omaa osaamistaan ja taitojaan asiakastyon tulosten avulla

MAA RATl ETOl N EN HARJO|TTE LU ¢ Edellyttaa halukkuutta ja sitoutumista suunnitelmalliseen ja tavoitteelliseen ammatilliseen kehittymiseen;

itsensa haastaminen oman mukavuusalueen ulkopuolelle, ja pyrkimys parantaa omia asiakastyon tuloksia

UEF// University of Eastern Finland



' [ X J o0 oo
YY) Case perhetyontekija
"TyOskentelen nuoren kanssa, joka on hiljattain saanut diagnoosin autismin kirjosta. Nuorelle on tullut todella
paljon poissaoloja koulusta. Olin itse jo hyvin turhautunut tilanteeseen mennessani tapaamaan nuorta,
ensisijaisesti mielessani koulupoissaolot. Suunnitelman mukaisesti otin kuitenkin kayttoon ORS-mittarin heti
tapaamisen aluksi ja nuori sai todella huonot pisteet siita. Keskityimme tapaamisella nuoren huonoon vointiin ja
teimme suunnitelmaa jatkosta sen suhteen. Olen aika vakuuttunut, etta ilman ORS:a tapaaminen olisi ollut
aivan toisenlainen, silla oma asenteeni olisi tehnyt vuorovaikutuksen mahdottomaksi. Oivallus tasta oli
todella mullistava. Nuori taytti tapaamisen lopuksi SRS:n, oletin etta siita tulisi todella hyvat pisteet, koska
minusta tapaaminen oli ollut todella hyva. Pisteet SRS:sta olivatkin aika huonot. Nuori toi esiin, etta puhuminen
on hanelle raskasta, tama ilmeisesti vaikutti pisteisiin.

N

Seuraavalla tapaamisella nuori taytti taas ORS:n ja pisteet paranivat hieman, silla nuori arvioi sosiaalisen
alueen paremmaksi. Myos SRS-pisteet olivat talla kertaa paremmat. Nuori kokee ikavaksi sen, ettei tieda mista
tapaamisilla keskustellaan. Uskon ja toivon, etta FIT-lomakkeet tuovat sellaista rakennetta tapaamisiin, etta
nuori alkaa kokea ne miellyttavammiksi. Aion kayttaa ORS:a myos tulevalla aidin tapaamisella, tasta olen
keskustellut nuoren kanssa etukateen.

Mielenkiintoista on ollut huomata, mika yhden alueen vaikutus on kokonaistilanteeseen. Tein saman huomion
myo0s toisen asiakasperheen kohdalla liittyen sosiaalisen elaman alueeseen. Koen, etta ilman ORS:a tama
alue ei nouse samalla tavoin keskusteluun, vaikka sosiaalisen verkoston merkitys asiakkaalle on valtava.
ORS:n kautta sen merkitys tulee aivan eri tavalla esille niin tyontekijalle kuin asiakkaallekin.”

UEF// University of Eastern Finland FITFUTURA / Laura Yliruka 6.2.2025 14



Mihin huomio kiinnittyy tassa
casessa 1/2?

= Mikali ammattilainen ottaa vastaan
Severity Adjusted Effect Size ko.rJa.avan palaUtteen Ja mu..u..ttaa
(SAIC sample) toimintaa, se ennustaa hyvaa
lopputulosta allianssin
(tyoskentelysuhteen) osalta.

= Tallaiset asiakkaat sitoutuvat
prosessiin kaksi kertaa
todennakdisemmin, kuin ne
asiakkaat, jotka eivat kokeneet
ongelmia alussa.

omm—
[—

First/last alliance

= Duncan, Miller, Wambold,& Hubble (2009).

UEF// University of Eastern Finland FITFUTURA / Laura Yliruka 6.2.2025 15



KORJAAVA PALAUTE (SRS)

Asiakkaan korjaavasta palautteesta oppii parhaiten

* Asiakkaan korjaavaan palautteeseen vastaaminen vaikuttaa allianssin vahvuuteen ja
muodostaa vahvan perustan tulevaisuuden tyoskentelylle

e Korjaavan palautteen saaminen on taito, joka kertoo onnistuneen palautekulttuurin
luomisestal!

* Hyvia tuloksia omaavat tyontekijat saavat enemman korjaavaa palautetta
asiakkailtaan. He osaavat luoda turvallisia yhteistyosuhteita, joissa on tilaa rehelliselle
palautteelle ja jonka pohjalta he saatavat omaa toimintaansa.

UEF// University of Eastern Finland
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Mihin huomio Kiinnittyy tassa
casessa 2/2?
Mikali nuoren ORS-pisteet ovat

MUUTOSKAYRAT ORS & SRS OPENFIT OHJELMASSA alle 12 (punaisella), kuten tassa tilanteess
se merkkaa syvaa pahoinvointia

- ltsetuhoisuuden vaara.

e —————————— ================+—> 0RS KLIININEN RAJA

plaser e pParhetyontekija jatkaa tyoskentelya

Nuoret (13-17 v.): 28 p.

Lapset (612 v): 32 p. INtENSIiViSEmMInN ja palautetietoisella

) otteella.
A A S S Huom! Viereinen kayra ei ole kyseisen
oo nuoren, mutta toimii esimerkkina
o OFS pmemaaes viivadiagrammista.
o Ses preet
UEF// University of Eastern Finland FITFUTURA / Laura Yliruka



Y-
s

VARHAISEN MUUTOKSEN MERKITYS

N

Figure 1
Relation of Number of Sessions of Psychotherapy and
Percentage of Patients Improved

100 -

ol Objektiivinen mittari

* Muutos parempaan tutkitusti odotettavissa sor

oD
- - - - m
ennemmin kuin myéhemmin 3 )
S 60 -
E
= S50
- . . L1 8
* Suurin muutos hoidon alussa, jonka jalkeen 3 °
muutoskayra loivenee ja todennakdisyys 30
20

voinnin kohenemiselle pienenee

1 1 |
2 8 26 52 1049
Number of Sessions

Noie. Objective ratings at termination are shown by the solid line; subjective
ratings during therapy are shown by the broken line.

Howard, K. et. al. (1986). The dose-effect relationship in psychotherapy.
American psychologist, 41, 159-164.
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© Heidi Nygard-Michelsson & Heidi Rouhiainen 2020

TULOKSELLINEN PALAUTETIETOINEN TYOSKENTELY

4. Palautteen perusteella

toimiminen Ammatillisen

Muutostila

2. Palautteen pyytaminen ja
vastaanottaminen

kasvun tila Dialoginen tila

HELSINKI
MISSIO
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Y FIT-mahdollistaa oppimisen monella

tasolla

= Asiakas voi jasentaa hyvinvointiaan palautetietoisen tyoskentelyn kautta;
itseymmarryksen kehittyminen. Hyva allianssi mahdollistaa muutostyon.

N

= Asiakkaan antama palaute auttaa ammattilaista oppimaan omasta tyoskentelystaan
- seka onnistumisista etta virheista.

= Viivadiagrammien tarkastelu kollegoiden kanssa auttaa oppimaan allianssin
rakentamisesta erilaisissa asiakastilanteissa.

- Tarkeaa luoda kulttuuri, jossa ymmarretaan, etta epaonnistuminen luo pohjan
korjaavalle tyoskentelylle; asiakkaan kuulluksi tulemisen kautta tulokselliselle
tyolle.

= Sahkoiseen jarjestelmaan kertyva data antaa ammattilaiselle tiedon siita, kuinka
tuloksellista oma ty6skentely on - auttaa asettamaan oppimistavoitteita itselle. (ns.
maaratietoinen harjoittelu; deliberate practice)

= Datan avulla voidaan oppia (tuloksellisuus- ja vaikuttavuustieto) siita, minkalaisissa
tilanteissa ammattilaiset eivat pysty syysta tai toisesta toimimaan tuloksellisesti:

organisaatiotason muutokset palveluihin - tai laajempi vaikuttamistyo.

UEF// University of Eastern Finland FITFUTURA / Laura Yliruka 6.2.2025 20



OSA 2: FITFUTURA -tutkimushanke

UEF// University of Eastern Finland FITFUTURA / Laura Yliruka 6.2.2025 21
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FITFUTURA-TUTIKIMUSHANKE 2024-2026
LAHTOKOHDAT

Kuitenkin on vain vahan tutkittua
tietoa siita, kuinka
palautetietoisuutta opitaan
lastensuojelussa, kuinka se
soveltuu lastensuojeluun ja
monialaiseen yhteistyohon ja miten
se auttaa lastensuojelun
perustehtavan toteuttamisessa.

Palautetietoisuus on tutkitusti keino
vahvistaa vuorovaikutusta ja

kohtaamistyon tuloksellisuutta

sosiaali- ja terveydenhuollossa.

UEF// University of Eastern Finland FITFUTURA / Laura Yliruka 6.2.2025 22
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Tutkimukselliset lahtokohdat

= Kaytantotutkimus; pragmatismi: tutkimus on toimijoita
osallistavaa ja tutkimuksen tulokset palautetaan heti
osallistujille. Tutkimuksen keskeisin tavoite on hyodyttaa
kaytantoa.

= Monimetodisuus: hyodynnetaan seka kvantitatiivisia etta
kvalitatiivisia tutkimusmetodeja.

= Poikkitieteellisyys: palautetietoisuutta lastensuojelussa
ja monialaisessa tyossa lahestytaan eri tieteenaloista
kasin (sosiaality0, sosiaalipsykologia)

UEF// University of Eastern Finland FITFUTURA / Laura Yliruka 6.2.2025 23



TAVOITTEENA TUTKIA

1.Miten palautetietoinen tyoote soveltuu
lastensuojelun perustehtavan tueksi
Suomessa?

2.Miten palautetietoinen tyoskentely
edistaa lastensuojelun ja
yhteistyokumppaneiden yhteistoimintaa?

3.Mita palautetietoisen tyoskentelyn kautta
opitaan lastensuojelun perustehtavan
laadukkaasta toteuttamisessa yksilon,
tiimin ja organisaation tasolla?
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Tutkimuksen tavoitteet, menetelmat, aineisto ja aikataulu

TAVOITE MENETELMAT AINEISTO AIKATAULU

Palautetietoisen tydotteen
soveltuvuus lastensuojelun
perustehtavan tueksi

Miten palautetietoinen
tyoskentely edistaa
lastensuojelun ja
yhteistydkumppaneiden
yhteistoimintaa?

Mita palautetietoisen
tyoskentelyn kautta opitaan
lastensuojelun perustehtavan
laadukkaasta toteuttamisessa
yksilon, tiimin ja
organisaation tasolla?

Kirjallisuuskatsaus
Aloitus- ja loppukysely
Aloituskaynnit
Kouluttautuminen
Nuotiokahvit

Simulaatiovalmennus

Rinnakkaisarviointitilanteet
asiakastyossa

Reflektiokeskustelut
Tyonohjaukset
FIT-konsultaatiot
Tiedonkeruu ammattilaisilta

50 tieteellista artikkelia
Webropol-kysely
Aanitallenteet

ICCEn koulutusmateriaalit
Keskustelumuistiot
Osallistuva havainnointi

Videotallenteet

Aanitallenteet

Aénitallenteet ja
palautelomake
tyonohjauksista.

Edistymislomakkeet ja
koontilomakkeet
(lastensuojelun ammattilaiset
ja koulun opettajat)

10.-12.24

12.24-2.2025 (kysely 1
aineistonkeruu)
12.25.-2.2026 (kysely 2)

3/25

4/2025

Kevat 2025

Kevat 2025

25




TAVOITTEET

1) Tutkia, miten palautetietoinen tyoote soveltuu
lastensuojelun perustehtavan tueksi.

= Alatavoitteena:

- selvittaa, kuinka esimiehet, sosiaalityontekijat ja muut lastensuojelun ammattilaiset
seka yhteistyokumppanit koulusta kokevat palautetietoisuuden soveltuvan
lastensuojeluun ennen kayttoonottoa (kysely 1) ja kayttdonotosta on kulunut noin
vuosi (kysely 2). Teoreettisena viitekehyksena on normalisaatioteoria (May & Finch
2009), jonka avulla tarkastellaan, miten uusi toimintatapa opitaan ja otetaan osaksi
omaa tyota.

- selvittaa kirjallisuuskatsauksen avulla, mita FIT-mittareiden validiteetista ja
reliabiliteetista tiedetaan ja tuottaa tasta artikkeli TOIMIA-tietokantaan avoimena
julkaisuna. (Valmis, julkaisu 1/25). Tiedonhaun kautta on selvitetaan, [6ytyyko FITista
validiteettiin ja relibiliteettiin liittyvaa tutkimusta lastensuojelun toimintaymparistosta.

- nostaa esiin lastensuojeluun liittyvia erityiskysymyksia hyodyntamalla
palautetietoisuuteen liittyvaa koulutusmateriaalia (ICCEn koulutukset ja Tanskan
Gladsaxen kayttoonotosta tuotettu materiaali ja tutkimus)

UEF// University of Eastern Finland FITFUTURA / Laura Yliruka 6.2.2025 26



TAVOITTEET

2) Tutkia, miten palautetietoinen tyoskentely edistaa
lastensuojelun ja yhteistyokumppaneiden
vhteistoimintaa lapsen suojelun tehtavassa

= Osatehtavat:

-Tutkia simulaatiopedagogiikkavalmennuksen avulla, mitka ovat tarkeita
tulostekijoita onnistuneessa rinnakkaisarvioinnissa moniammatillisessa
kontekstissa.

-Tutkia, mitka tekijat rakentavat ja ehkaisevat allianssin syntymista eri
osapuolten kesken oikeissa rinnakkaisarviointilanteista. Palautetaan
analyysi osallistujille.

UEF// University of Eastern Finland FITFUTURA / Laura Yliruka 6.2.2025 27



TAVOITTEET

3) Tutkia, mita palautetietoisen tyoskentelyn kautta opitaan
lastensuojelun perustehtavan laadukkaasta toteuttamisessa
yksilon, tiimin ja organisaation tasolla.

- Hankkeen tarjoamissa rakenteissa, eli alueellisissa reflektiokeskusteluissa,
tydnohjauksissa ja/tai FIT-konsultaatioissa aiheena on ammattilaisten
kayttokokemuksista oppiminen. Ammattilaiset oppivat toisiltaan kuullessaan muiden
kayttokokemuksista ja tarkastellessaan syntynytta dataa FIT-konsultaation keinoin.
Esimiesten nakemyksia selvitetaan fokusryhmakeskusteluin ja kyselyin.

= Tiedonkeruu ammattilaisilta

- Selvitetaan mittarien kayton maaraa, laatua ja ammattilaisten kokemuksia mittareiden
kaytosta ja palautetietoisesta tydskentelysta edistymislomakkeiden avulla.
Ammattilaiset kokoavat tietoa ja kokemuksiaan jokaisen mittarin kayttotilanteen
jalkeen edistymislomakkeisiin.

UEF// University of Eastern Finland FITFUTURA / Laura Yliruka 6.2.2025 28



\'ﬁ Edellytysten luominen tutkimushankkeelle:
palautetietoisen tyoskentelyn kayttoonoton

tuki
- Lastensuojelun, perhesosiaalityon ja koulun esimiesten perehdyttaminen 2h:n
koulutus (10/24)

- Oppimista tukevien tukirakenteiden luominen: FIT-tukitiimit (lIT),
kayttoonottosuunnitelmat ja FIT-nuotiokahvit kahden viikon valein 12/24 lahtien,
HOWSPACE-alusta, FIT-vinkit: viikottainen viesti sahkopostiin

- Koulutusten tarjoaminen ammattilaisille ja FIT-mestareille

N

» Kaksi peruskoulutusta 31.10.24 ja 16.1.25 (yhteensa 40 ammattilaista)
» |CCEn FIT INTENSIVE 6.-8.12.24 (5 henkiloa: 3 hv-alueilta ja 2 hankkeesta)
* |CCEn FIT Supervision 14.-16.1.25 (6 henkiloa: 3 hv-alueilta ja 3 hankkeesta)

- Ohjeistusten laadinta, tuki mittareiden kaytolle, OPENFIT-ohjelman hankinnan ja
kayton tuki.

- Palautetietoisen kaytantotutkimuksen metodologian kehittaminen (yhteisoppiva
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